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1. Uvod

1.1 Smysl dokumentu

Tento dokument se zamérfuje vyhradné na prvotni fazi poznavani uzivatell a jejich po-
tfeb pfi stavbé oborového repozitafe. Jeho cilem je pomoci vam udélat prvni smysluplné
kroky, zorientovat se v moznostech uzivatelského vyzkumu a pfipravit si kvalitni podklady
pro dalSi rozhodovani.

Nejde o kompletni navod na navrh repozitare ani o nahradu UX prace. Uzivatelsky
vyzkum a UX design jsou naroc¢né discipliny, které vyzaduji zkuSenosti, cit pro kontext a
schopnost spravné interpretovat data. Smyslem tohoto privodce je ukazat, jak zagéit,
jak klast spravné otazky a jak premyslet nad vysledky tak, aby davaly smyslv
kontextu vaseho oboru.

1.2 Covdokumentu najdete

o pfrehled zakladnich metod uzivatelského vyzkumu a situaci, kdy je pouzit,

e konkrétni otazky a témata pro prvotni poznavani uzivatelll oborového repozitare,
e prakticky postup, jak pracovat s nasbiranymi daty,

e ukazku, jak prfevadét poznatky z vyzkumU do uzivatelskych potieb a poZzadavka.

1.3 Co v dokumentu nenajdete

Tento dokument se nezaméruje na:

e navrh konkrétniho uzivatelského rozhrani,
e testovani pouzitelnosti,
¢ vizualniidentitu nebo branding repozitare.

Tyto oblasti obvykle pfichazeji na fadu az v dalSich fazich prace, ve chvili, kdy jsou uZiva-
telské potfeby dobfe pochopeny a popsany.

1.4 Jak dokument pouzivat

Dokument je koncipovan jako prakticky postup, ktery mUzete projit vlastnim tempem a
prizplsobit svym kapacitdm. Neni nutné realizovat vSe najednou, cilem je ziskat dosta-
tecné porozuméni uzivatelim, ne ,,splnit metodicky checklist“.

Soucasti prace s vysledky mUlze byt také vizualni zpracovani dat, napfiklad pomoci on-
line nastrojl. Ktomuto dokumentu je k dispozici Miro Sablona, ktera ukazuje jeden z
moznych zplsobl, jak: ktera ukazuje jeden z moznych zplsobl, jak:

e shirat poznatky uzivatell a poznamky,
e seskupovat je do tematickych okruhd,


https://miro.com/app/board/uXjVGJDb7pE=/?share_link_id=97230253177

e apostupné z nich formulovat uzivatelské potreby.

Zjidrovani ulivatelskych potieb

Sablonu si mizZete zkopirovat a upravit podle svych potieb, nebo ji vyuZit pouze jako
inspiraci. ZpUsob prace i vysledna podoba jsou plné na vas, dllezité je, aby vam po-
mohly porozumét datlim a podpofily dal$i rozhodovani.



2 Co je UX a uzivatelské potreby, pro€ je chceme znat
Co znamena navrhovat s ohledem na uzivatele?

UX (User Experience) neboli uzivatelsky zazitek oznacuje celkovou zkuSenost ¢lovéka
pfi pouzivani konkrétniho produktu, systému nebo sluzby. Nejde jen o to, zda vSe
technicky funguje, ale jak se uzivatel pfi pouzivani citi — zda je prostfedi srozumitelné,
intuitivni a pfijemné. Samotny zazitek sice nelze pfimo ,,navrhnout", protoze vznika az v
interakci ¢lovéka s produktem, miZeme vS8ak navrhovat tak, aby byl prlichod aplikaci co
nejjednodussi, nejefektivnéjsi a bez zbyteénych prekazek.

Navrhovat s ohledem na uZivatele znamena chapat jeho potieby, cile, oekavani i
omezeni a podle toho pfizplisobit podobu produktu ¢&i sluzby. Clovék je v takovém
pfistupu stfedem celého navrhového procesu. Diky tomu vznikaji feSeni, ktera davaji
smysl, jsou snadno pouzitelna a pfinaseji skute¢nou hodnotu.

Proc je to dlilezité?
Kdyz repozitaf neodpovida tomu, jak uzivatelé realné pracuji, vysledkem je nizka
adopce, frustrace a zbyte¢né vynalozené zdroje.



3 Co chci vlastné zjistit?

Nez se pustite do prlizkumu, polozte si zakladni otazku: Jaké informace vlastné hle-
dam?

Zamérte se na specifika vaseho repozitare: Kazdy repozitaf ma obecné funkce (vyhle-
davani, filtrace, detail zaznamu, nahravani dat, sdileni...), ale kliCové je zjistit, ¢im se
ten vas lisi:

o JakvypadajivaSe data a jak s nimi uZivatelé pracuji?
o Jakvypadaji data, se kterymi uZivatelé pracuji?
e Podle ¢eho se uZivatelé rozhoduji, jestli je pro né datovy zaznam zajimavy?
o Co potrebujete zobrazit v detailu zaznamu?
o Vjakém formatu je potifeba informace zobrazit?
o Klicové otazky kolem metadat:
o Ktera metadata musi byt povinna, jinak data nedavaji smysl?
o Jaké metadata jsou specifické pro vas obor?
o Jaka metadata se vyplnuji pfi nahravani (metadatovy model)?
o Ktera metadata jsou nejdileZitéjsi pro vyhledavani a filtraci?
o Ktera metadata jsou duleZitg pro hledani/pochopeni/ znovupouZiti?

Cil: Pochopit, jak se vaSi odborni uzivatelé budou v repozitafi chovat a co je pronév
ramci jejich prace klicové.



4 Prehled metod a situace, kdy je vhodné je vyuzit

4.1 Jak vybrat spravnou metodu?

Pfi vybéru metody se zamérte na to, co nevite a co potfebujete zjistit. PomUze vam od-
povédét si na tyto otazky:

o Vjaké fazije vas repozitar?

o Kolik ¢asu a lidi mUzete vyzkumu vénovat?
o Tusite, najakém systému budete stavét? (napf. Invenio, DSpace, vlastni feSeni).
Pokud jesté nevite, vyzkum vam miiZe pomoci s vyjasnénim pozZadavk( na sys-

tém.
Metoda Kdy pouzit Obtiznost Co ziskate Poznamka
Prehled o stavu obo- i ..
L , o Sam o sobé je
i Vzdy jako prvni krok. Pro rua existujicich i
Vyzkumod | | L o o o slaby podklad -
inspiraci a zmapovani Nizka praktikach akon- | L.
stolu L L . vzdy kombinujte
existujicich feSeni. vencich, inspirace ..
. s dalsi metodou.
pro pozadavky
) Sepiste si pre-
. . . Hluboké porozu-
Kdyz potfebujete pocho- Y . . | dem,cochcete
R ) B . . |méniuZivatelim,je-| . =
Rozhovory |[pit, jakuZzivatelé pracujia| Stfedni | . zjistit. Cil: na-
. jich kontextu a po-
rozhoduji se. slouchat a do-
hledu i
ptavat se.
Nedélejte z dat fi-
Kdyz uz vite, naco se .. o nalni zavéry —
i i . . i Cisla, priority, i
Dotazniky |ptat, a chcete kvantifiko-| Stfedni j chybi kontext.
L obecny obraz . .
vat nebo prioritizovat. Dobre specifi-
kujte otazky.
Kdyz chcete zachytit dis- . ) )
. . . Skupinova dyna- |Vhodné pro spe-
Workshopy /| kusi, odhalit konflikty v . o L
L . . | mika, protichudné cifické téma
Fo- potfebach nebo spo- Stredni ) L .
.. ey nazory, utfidéni pri- nebo konflikt. Lze
cus groups lecné vyhodnotit vy- . o .
orit vyuzitiinterné.
sledky.
Dobré u existuji-
Kdyz chcete vidét, jak o . | cich repozitara.
o . . L. o Realné chovani, L
Pozorovani | uzivatelé skutecné pra- Nizka Kombinujte s

cuji s nastroji.

skryté problémy

kratkym rozhovo-

rem.




4.2 Desk research / Vyzkum od stolu

Metoda ziskavani informaci, z jiz existujicich zdrojl — jako jsou zpravy, studie, statistiky
nebo jiz existujici podobné systémy — bez nutnosti provadét vlastni sbér dat v terénu.

Vyhody Rizika
Rychlé, snadné, levné Bez zapojeni uzivatell
NevyZaduje planovani Méneé uzitec¢né v pozdéjSich fazich navrhu

Kdy pouzit: Vzdy jako prvni krok. Zjistite, co uz existuje a jak to funguje — hledejte sys-
témy podobné vasemu kontextu (napf. Zenodo), nebo se zamérte na konkrétni ¢ast pro-
duktu (napf. kvalitni vyhledavani).

Na co dat pozor: Desk research sam o sobé neni uzivatelsky vyzkum - nezapojuje sku-
te¢né uzivatele. Vzdy ho kombinujte alespon s jednou dalsi metodou.

Praktické tipy:

e Projdéte 3-5 podobnych repozitaili jako novy uzivatel (obecné i oborové)

e Hledejte akademickeé ¢lanky o UX ve vaSem oboru (napf. ,,usability of archaeolo-
gical databases")

e Snazte se najit existujici konvence pro metadatovy popis datasetll, zavedené do-
meénové metadatové modely

e Dokumentujte: vytvorte si tabulku s poznatky — co vas inspirovalo, co nefungo-
valo

4.3 Rozhovory

Zpusob, jak hloubéji porozumét mysleni, potifebam a kontextu uzivatel(l. Pomahaji bu-
dovat empatii, ktera je klicova pro designova rozhodnuti.

Vyhody Rizika

Idealni pro prozkoumani tématu Bez pripravy mUze byt ztrata ¢asu

Flexibilni — lze reagovat na zajimava témata |VyzZaduje dovednost klast dopliujici otazky

Osobni kontakt = hlubsi porozuméni Narocnéjsi na pfipravu, realizaci i analyzu

Kdy pouzit: KdyzZ potfebujete pochopit, jak a pro¢ se véci déji. Jak lidé pracuiji, jak se
rozhoduiji, co je pro né dllezité.

Na co dat pozor:



Rozhovor neni dotaznik — osnova je voditko, ne striktni pravidlo
Ptejte se jednoduse a kratce, jedna otazka = jeden problém
Nechte lidi domluvit, tolerujte pauzy a ticho

Neodpovidejte za respondenty, nevkladejte jim slova do ust

Praktické tipy:

Staci 5-6 rozhovord po 30 minutach (napf. pres Teams)
Nahrajte si je (se souhlasem), at nemusite psat poznamky
PouZivejte techniku opakovani (,,TakZze pokud tomu dobfe rozumim...")

Neptejte se: Ptejte se:

Chtéli byste funkci X? e Jakvas proces vypadated?

- i L o Jak se vyporadavate velkym mnoz-

Chtéli byste hromadné nahravani? i . L
stvim dat pfi nahravani?

Je vypliovani dat nejvétsi ztrata . L.

. e Covam zabralo nejvic Casu?

casu?

Jaké filtrv byste cht&li? o Podle ¢eho se rozhodujete, jestli
R ’ jsou data pro vas relevantni?

Struktura rozhovoru:

1.

Sepiste hlavni vyzkumné otazky a oblasti k pokryti

2. Pripravte konkrétni otazky pro rfizné typy respondentt

No ko

PfizpUsobte jazyk (jinak mluvite s vyzkumnikem, jinak s knihovnikem)
Ptejte se ,,jak" misto ,pro¢" - ziskate pfibéhy, ne vymluvy

Zacnéte zahfivaci otazkou —néco snadného, co navodi atmosféru
Citlivé otazky nechte na konec, az vznikne dlivéra

Zakoncete tak, aby respondent odchazel s dobrym pocitem

4.4 Dotazniky

Zpusob, jak ziskat velké mnozZstvi kvantitativnich dat. Dobfe se kombinuji s kvalitativ-
nimi metodami a mohou vyzkum zpfesnit a doplnit.

Vyhody Rizika

Snadna distribuce, relativné levné Nelze pouzit jako finalni zavéry — chybi kontext

MozZnost ziskat data od velkého mnozstvi
uzivatell

VyZzaduje dobfe polozené otazky

Dobfe funguji v kombinaci s kvalitativhimi
metodami

Z4dna interakce s uzivateli




Nevhodné pro kvalitativni nebo behavio-
ralni otazky

Kdy pouzit: Kdyz uz vite, na co se ptat, a chcete kvantifikovat nebo prioritizovat. Napfi-
klad: ,,Sefadte téchto 5 funkci podle dllezZitosti" — ale téch 5 funkci musite znat z rozho-
vordQ.

Na co dat pozor:

e Nepouzivejte, kdyz nevite, na co se ptat (dostanete odpovédi na Spatné otazky)

e Vyhnéte se spekulativhim otazkam a predpovédim chovani — produkuji nespoleh-
liva data

e Neptejte se na dveé véci najednou (napf. ,Jak snadné a intuitivni bylo pouziti?")

Praktickeé tipy:

e Drzte dotaznik co nejkratSi — ptejte se jen nato, co opravdu potfebujete

e Pouzivejte uzaviené otazky (Skaly, vybér z moznosti), oteviené doplikové
e Pouzivejte vyvazené Skaly — stejny pocet pozitivnich a negativnich moznosti

e Pfidejte unikové moznosti (,,Nevim", ,,Netyka se mé")

e Nenutte respondenty odpovidat na vS§e —vynucena data jsou méné spolehliva

4.5 Workshopy/ Focus groups

Kvalitativni metoda, pfi které facilitator vede skupinovou diskusi na konkrétni téma. Ci-
lem je zachytit nazory, dojmy a zkuSenosti vice uzivatelll najednou.

Vyhody Rizika
Ugastnici se vzajemné inspiruji a rozpovi-
daji

Chybi detailni vhled do pouzitelnosti

R o, .. . ISkupinova dynamika muze ovlivnit, kdo a
Pomaha ujasnit mentalni modely uZivatelu K1
co fika

. . L Lidé ne vzdy védi, co budou skutec¢né po-
Casoveé efektivni —vice lidi, méné ¢asu .
tfrebovat

. T Jako u vSech self-reported dat - lidska pa-
Bohaté kvalitativni poznatky

mét je nespolehliva

Kdy pouzit: Kdyz chcete zachytit diskusi mezi uzivateli na specifické téma, odhalit kon-
flikty v potfebach nebo spolecné vyhodnotit vysledky pfedchoziho vyzkumu. Vhodné i
interné v tymu.




Na co dat pozor:

e NepouZivejte pro tvorbu seznamu pozadavkUl - interpretace dat a jejich pfevod
na poZadavky je vase prace, ne uzivatell

e Skupinova dynamika mUze zpUsobit, Ze ti§Si Ucastnici se neprosadi

e Moderovani je dovednost — vyZzaduje pfipravu

Prakticke tipy:

e \Vybirejte u¢astniky reprezentativni pro vasi cilovou skupinu

e \ytvorte bezpetnou atmosféru, kde se lidé neboji mluvit

e Mgéjte pisemny plan a osnovu diskuse

e Poditejte stim, ze budete muset aktivné fidit dynamiku skupiny

4.6 Pozorovani (Observace)

Metoda, pfi které sledujete uzivatele pfi jejich skutecné praci s nastroji nebo daty.

Vyhody

Rizika

Vidite skute¢né chovani, nejen to, co lidé
fikaji

Casové naroénéjsi na realizaci

Nizka naro¢nost na pfipravu

MUzZe byt obtizné ziskat pristup k uzivatelim

Odhali problémy, které si uzivatelé neuve-
domuiji

Kdy pouzit: KdyZz chcete pochopit, jak uzivatelé aktualné pracuji s nastroji. Uzite€né na-
priklad pfi zjisStovani pozadavk( u existujicich repozitafd.

Na co dat pozor:

o Lidé se mohou chovat jinak, kdyz védi, Zze jsou pozorovani

e Zamérte se na konkrétni ukoly nebo scénare

Praktické tipy:

e Pozadejte uzivatele, aby ,,pfemysleli nahlas" béhem prace

e Zapisujte si nejen co délaji, ale i kde vahaji nebo délaji chyby

e Kombinujte s kratkym rozhovorem na zavér




5 Jak pracovat s vysledky uzivatelskeho vyzkumu

Uzivatelsky vyzkum je teprve prvni krok. Po rozhovorech, pozorovanich nebo dotaznicich
vam zlstane vétsi mnoZstvi poznamek, citaci a postieh(. Dalsim Ukolem je z tohoto ma-
terialu vytahnout to podstatné a prevést jej do podkladl pro dalsi rozhodovani.

Je dulilezité mit na paméti, Ze:

e nevsSechno, co uzivatelé feknou, je nutné realizovat,
e azaroven uzivatelé casto nedokazou presné pojmenovat, co skutecné potie-
buji.

Vasi roli neni plnit jednotliva prani, ale porozumét souvislostem, vzorclim a potfe-
bam, které se v datech opakuiji.

5.1 Prakticky tip k pripravé dat
Pro praci s rozhovory doporucujeme vyuzit jednoduché néastroje na prepis:

¢ nahravejte rozhovory napf. v MS Teams a vyuzijte automaticky transkript,
e prfipadné muzZete pouziti MS Word, ktery prepis rovnéz podporuje.

Nemusite mit dokonaly pfepis — cilem je mit material, se kterym se da dal pracovat.

5.2 Obecny postup pfi analyze kvalitativnich dat

Projdéte si vSechna data
Prectéte si poznamky, zapisy a prepisy rozhovorl a zamérte se zejména na:

¢ momenty piekvapeni

Kde vas odpovéd zaskocila nebo neodpovidala vasim ocekavanim?

e silné nazory aemoce

Co uzivatele frustruje, co jim vadi, co naopak ocenuiji?

e otazky a nejasnosti

Na co se uzivatelé ptaji? Kde si nejsou jisti? Kde jste samivahali s odpovédi?

Vypiste si jednotlivé body
Zaznamenejte si dalezZité vyroky nebo myslenky —idealné tak, aby:

¢ jeden bod odpovidal jedné myslence,



e byly zachovany formulace blizké tomu, co uzivatel skute¢né fekl.

Hledejte tématické okruhy
Podivejte se na vypsané body a hledejte:

e co se opakované objevuje,
o které vyroky spolu vyznamoveé souvisi.

Timto zplsobem vznikaji tematické okruhy, které ukazuji, ¢im je potfeba se dal zabyvat
nebo na co myslet pfi navrhu repozitare.

5.3 Jak z citatl formulovat pozadavky
Zakladni logika je jednoducha: Citaty > vzorce > pozadavky

Priklad:
Citaty z rozhovoru:

e "Nikdy nevim, v jakém formatu to mam nahrat"
e "Hledal jsem v dokumentaci, ale nenasel"
e "Kolega mito musel vysvétlit osobné”

Vzorec:
Uzivatelé si nejsou jisti, jak spravné nahrat data.

Pozadavek:
Pfi nahravani dat poskytnout jasnou napovédu s pfiklady podporovanych formatu.

Dulezité je, aby pozadavek:

e vychazel z opakujicich se poznatkd,
e nebylformulovan jako konkrétni technické reSeni, ale jako potfeba uzivatele.

5.4 Nastroje pro analyzu
Online (zdarma)
¢ Miro -vizualni prace s daty a spoluprace vtymu

(k dispozici je ukazkovy Miro board, ktery mizete pouzit jako Sablonu - staci si
vytvofit jeho kopii)


https://miro.com/app/board/uXjVGJDb7pE=/?share_link_id=880517381680

Online (placené):

¢ NVivo
e Condens

Offline:

e Lepici papirky + tvofeni okruh( na sténé nebo stole

5.5 Co dal s vysledky

Po analyze si polozte tfi otazky:

1. Co uznynivime?
2. Co potfebujeme dale zjistit nebo ovéfit?
3. Jakou metodu zvolime jako dalsi krok?

Na zakladé téchto odpovédi se vracite zpét na zacatek procesu — vybirate dalSi metodu
(napf. dotaznik pro kvantifikaci zjiSténi) a postupné zpresnujete své porozumeéni uzivate-
ldm. Kombinovat metody je vzdy dobry napad - nejlepsi je mixed-method research, kde
se kombinuji kvalitativni a kvantitativné metody.



6 Tipy, triky a Casté chyby

Vy nejste vas uzivatel
Vase predpoklady a realita uzivatell se mohou vyrazné lisit. Budte otevieni tomu, co
zjistite, i kdyZ to neodpovida vasim ocekavanim.

Nezkreslujte vysledky
Je pfirozené chtit vidét v datech potvrzeni vlastnich napadd. Snazte se data interpreto-
vat co nejpoctivéji.

Ne vS§echny pozadavky splnite - a to je v poradku

Muze se stat, Ze se snazite vysledky pfizplsobit tomu, co uz mate hotové. Lepsi je pfi-
znat, ze nékteré pozadavky nesplnite, a zaméfit se na potencialni problémy/rizika, které
tim mohou vzniknout — a jak jim predejit.

Stanovte si Casovy ramec
¢ Dotazniky: max. 5-10 minut
¢ Rozhovory: max. 60 minut (idealné 30-45)
¢ Focus groups / workshopy: max. 2 hodiny

Délejte pilotni testy
NeZ spustite dotaznik nebo zacnete s rozhovory naostro, otestujte si prlibéh na 1-2 li-
dech. Odhalite nejasné otazky, technické problémy i asovou narocnost.



7 DalSi mozné kroky po této fazi

Na poznani uzivatelskych potfeb obvykle navazuji dalsi aktivity, napfiklad:

e tvorba poZzadavkl (requirements) na repozitar a jejich prioritizace
o zde si mGZete stdhnout Sablonu: Ujasnéni si cile navrhovaného repozi-

tare,
e navrh rozhrani repozitare (sketchovani, prace s prvnimi koncepty),
e tvorba uzivatelskych scénarl a user flows,
e testovani ndvrhd rozhrani s uzivateli,
e vizualniidentita repozitafe a jeji role v orientaci, pouzitelnosti a dlvéryhodnosti
systému.

ALE! Nezapominejte, Ze cely designovy proces je iterativni —to znamena, Ze vySe zmi-
néné aktivity mohou bézet nardz, navzajem se ovliviiuji a opakuji podle potreby.

Interaction Design Cycle

Establishing
Requirements

=
\ e 7
\\\\\ 23 / l

Final Product

Designing
Alternatives

S Prototyping =


https://www.eosc.cz/media/3921330/cj_sablona.docx
https://www.eosc.cz/media/3921330/cj_sablona.docx

8 Kdy a jak se na nas mulzete obratit

Pokud po prostudovani tohoto dokumentu nebo po prvnich pokusech o uzivatelsky vy-
zkum zjistite, Ze:

e sinejstejistiformulaci otazek nebo formatu,

e potiebujete konzultovat zvoleny postup,

e chcete projit své poznamky, citace nebo vystupy,
e nebo si ovefit, zda jdete spravnym smeérem,

jsme otevieni konzultaci v té fazi, ve které se pravé nachazite.
MlZeme napfiklad:

e spolecné projit pfipravené otazek na rozhovory,

e diskutovat nad vystupy z prvnich rozhovord,

e konzultovat dalSi postup,

e nebo si domluvit cilenou konzultaci zamérenou na konkrétni problém vaseho re-
pozitare.

Kontakt:
Ozvat se nam mUzZete na e-mail ux@e-infra.cz nebo prostfednictvim metodik, se kte-
rymi jste v kontaktu a spolec¢né se domluvime na dalSim postupu.


mailto:se nám můžete na e-mail ux@e-infra.cz
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